A SANDOR-PALOTA ALTALANOS TAJEKOZTATASA A VISSZAELESEK
BEJELENTESEROL

A Sandor-palota (székhelye: 1014 Budapest, Szent Gydrgy tér 1.) a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mikodésére, a bejelentéssel kapesolatos eljarasra, valamint a panaszokrol, a kdzérdeki
bejelentésekrd], valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokidl szdlo 2023. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljirasokta
vonatkozdan az alabbi tijékoztatist adja.

Visszaélés-bejelentési rendszerek

A 2023, jalius 24. napjatdl hatalyos Torvény a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara
kételezett foglalkoztatdk alapjan az alabbi visszaélés-bejelentési rendszerekrdl rendelkezik:

1. A legalaibb 50 személyt foglalkoztatisra iranyulé jogviszony ketetében foglalkoztatd,
maganszektorban mikédé jogalanyok altal 1étrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer;

2. belsé visszaélés-bejelentési rendszer az allami és dnkormanyzati szetveknél

3. a Torvény 32. § (1) bekezdésében, valamint az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
létrehozasara koteles kormanyzati szervek kijelolésérdl sz616 225/2023. (V1.8.) Korm. rendelet 1.
§-aban felsorolt allami szervek altal létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer.

1. Cél

A Sindor-palota elkotelezett a jogszerd, integritas alapu, atlathatd, etikus mikédés irant. A Sandot-
palota ezen célkitiizések, értékek és elvek alapjan — a Térvény rendelkezéseivel 6sszhangban — 2023.
december 17. napjatdl belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikédtet.

A Sandor-palota belsé visszaélés-bejelentési rendszerének mikodtetSje a Sandor-palota integritis
tandcsadéja.

Kérjiik, ha szervezetiink mikodésével kapcsolatosan barmilyen visszaélésre utald eseményt észlel,
tegyen bejelentést az alabbiakban részletezett médon, hogy az tgyet kivizsgalhassuk és
biztosithassuk a megbizhat6é miikodést.

A Sandor-palotanal a visszaélés-bejelentés megtételére elsGsorban az e-mail elérhetéséget ajanljuk:

integritas@sandorpalota.hu

I1. Bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

III. Bejelentésre jogosultak
A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Sandor-palota altal barmilyen foglalkoztatasra iranyul jogviszonyban jelenleg vagy korabban
foglalkoztatott, tovabbi, akivel e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott az
Sandor-palotanal (pl. kéztisztvisels, munkavallald),



b} az egyéni villalkoz6, az egyéni cég, ha a Sandor-palotaval szerzddéses kapesolatban all,

c) a Sandor-palotaval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban 1l vagy szerzédéses kapesolatban allt vallalkozé, alvillalkozd, beszallitd, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,

d) a Sandor-palotanal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

e) a Sandor-palotaval a fentiek szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapesolatot létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz&déses kapesolat 1étesitésére vonatkozd eljaris
megkezdddott, vagy a jogviszonya vagy szerz&déses kapcsolata a SAndor-palotival kordbban
megszint.

IV. A bejelent8k védelme

A Sandor-palota szamara a Bejelentdé védelme kiemelten fontos, ezért biztositja, hogy jogszeri
bejelentés esetén semmiféle megtorlds vagy hatrinyos megkilonboztetés ne érje, illetve, hogy
jogszeru bejelentését a titokvédelmi szabalyok megsértéséért valé feleldsségre vonds nélkiil tehesse
meg (bejelentd védelmi intézkedések). Ezen intézkedések azonban a Térvényben rogzitett
feltételekhez kotottek.

Felhivjuk a bejelentk figyelmét, hogy a rosszhiszemd bejelentés polgiri jogl, buntetSjogl és
munkajogi jogkdvetkezményekkel is jarhat. A nyilvinvaléan rosszhiszemien tett bejelentés
(valotlan adat vagy informacid) esetén mind a bejelentés tartalma, mind a Bejelentd adatai

tovabbitasra keriilhetnek a hataskorrel rendelkezé hatdsigok (harmadik személy) részére,
amennyiben

- a bejelentés kapesan biancselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé koralmény meril fel,
vagy

- a Bejelentd a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

A johiszemiien tett, de az eljirds soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentések esetén a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

Jogellenesnek mindsil, ezért tilos minden, a Bejelentd szamdra olyan hatrdnyos — a
foglalkoztatasara iranyuld vagy szerzddéses jogviszonyat érinté — intézkedés, amire a bejelentés
jogszeril megtétele miatt kerill sor (megtorlas) akkor is, ha egyébként jogszera lenne.

V. Bejelentés médja
Az Sandor-palotanal a bejelentéseket irasban vagy szoban lehet megtenni az alabbiak szerint.

A bejelentd személyazonossagit — ha az annak megallapitasihoz szitkséges adatokat a bejelentd
megadja — az integritas tandcsadod a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

Az irasbeli bejelentés megtételére az alabbi lehetdségek koziil valaszthat a Bejelentd:

a) papir alapon zart boritékban, ,integritas tanacsadd részére sajitkezl felbontisra™ megjeloléssel
postai uton vagy az integritas tanicsaddnak térténd atadissal a 1014 Budapest, Szent Gyorgy tér 1.
cimre eljuttatva,

Az a) pont szerinti cimre érkezett killdeményeket felbontis nélkiil kell tovabbitani az integritis
tanacsado részére.



Szbbeli bejelentés az integritds tandcsadéval eldzetesen egyeztetett idépontban, személyesen tehetd,
amelyhez az integritis tanicsadd elérhetGségein, telefonon a kévetkezd telefonszamon kérhetd
idépont: +36 1 224 5000. A személyesen megjelend bejelentdt az integritds tanicsadd az elére
egyeztetett idSpontban, irodahelyiségben fogadja, ahol ismerteti a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeit, valamint a bejelentés kivizsgilisdval kapcsolatos eljirsi szabalyokat. Szébeli
bejelentés esetén az integritds tandcsadd tajékoztatia a BejelentSt arrdl is, hogy a bejelentd
személyazonossigit — ha az annak megillapitisihoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakasziban bizalmasan kezelik. A szébeli bejelentés soran elhangzottakrdl teljes és
pontos jegyz6konyv készil. Az integritds tandcsadd a szobeli bejelentésré] késziilt jegyzékdnyvet —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, aliirassal torténd elfogadisira vonatkoz6 lehetéség biztositasa
mellett — a bejelentd szamara masodpéldinyban itadja.

A Bejelentdnek lehetdsége van személyazonossiginak felfedése — igy kulondsen neve és
eléthetbsége megadasa — nélkiil (anonim médon) bejelentést tenni, de felhivjuk a figyelmet, hogy a
bejelentés ebben az esetben - a Torvényben foglaltakra is figyelemmel - érdemi vizsgalat nélkil
elutasithatd.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét
napon belill visszaigazolast kell killdeni a bejelentés megtételérdl a bejelenté szamara. Ennek
keretében a bejelentd részére dltalinos tdjékoztatist kell nydjtani az eljirdsi és adatkezelési
szabalyokrél.

VI. Adatkezeléssel kapesolatos tdjékoztatas

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megéllapitisihoz szitkséges adatokat megadta - a
Sandor-palota a vizsgilat valamennyi szakasziban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelentd
személyes adatai kezelésére vonatkozd jogszabilyl elSirdsok betartdsit a mindenkor hatilyos
adatkezelési szabdlyzat elSirisainak megfelelSen.

A személyazonossigit felfedd bejelents, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mis nem ismerheti meg.

A bejelentést kivizsgalé személy a vizsgilatot lezdrd dontés meghozataldig a bejelentés tartalmara
és a bejelentéssel érintett személyekre vonatkozd informdcidkat a Sindor-palota mis szervezeti
egységével vagy munkatirsival a vizsgilat lefolytatdsahoz feltétlenill szitkséges mértékben oszthatja
meg, azokat koteles titokban tartani.

A Sandot-palota a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek és annak a személynek, akinek
a magatartisa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrl érdemi
informAci6val rendelkezhet, a bejelentés kivizsgilisihoz elengedhetetleniil szilkséges személyes
adatait kizdrolag a bejelentés kivizsgilisa és a bejelentés targyit képezé magatartds orvoslisa vagy
megsziintetése céljabdl kezeli. A bejelentési rendszer keretei kozétt kezelt adatok kéziil a Sandoxr-
palota haladéktalanul 6tli a fentt kdvetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — foy kiiléndsen azok
tovabbithatésagara — a Torvény rendelkezései iranyadok.

Az adatkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a Sindor-palota visszaélés-bejelentési rendszer
mikédtetésére vonatkozd adatkezelési téjékoztatdja tartalmazza.



VII Kivizsgaias

A bejelentésben érintett személyt a Sindor-palota a vizsgilat megkezdésekor részletesen
tajekoztatja a 14 vonatkozd bejelentésidl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd
jogairdl, valamint az adatai kezeléséte vonatkozd szabalyokrdl.

A bejelentés kivizsgilasa mellézhetd, ha
a) a bejelentd azonosithatatlan,
b) a bejelentést nem a Térvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,

©) a bejelentés ugyanazon bejelentS 4ltal tett istmételt, a koribbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd kotlatozasaval nem allna arinyban,

e) tartalmi szempontok alapjan egyértelmien megillapithat, hogy mellézhetd a bejelentés
vizsgalata.

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortlmények helytillosdgat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslisira.

A Sandor-palota a tisztességes eljaras kovetelményének megfelelSen biztositja, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allispontjat - akir jogi képviselSje atjan is - kifejthesse
és bizonyitékokkal tamassza ala.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetSje kapesolatot tart
a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisira, a tényallis tisztizisira,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsitisira hivhatja fel a bejelentét.

A kériilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belil meg kell torténnie a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasanak. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30
nap all rendelkezésre, amely hatarid6tdl csak killonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejd
tdjékoztatdsa mellett lehet eltérni. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgilis virhaté idépontjardl
és a kivizsgalas meghosszabbitisa indokaird] kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgalisanak és a
bejelenté tajékoztatasinak hatirideje a meghosszabbitis esetén sem haladhatja meg a hirom
hénapot.

VIII Intézkedés

Miutan a bejelentést a Sindor-palota kivizsgilta, a bejelentét a vizsgilat eredményérél, valamint a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl tajékoztatja. Mellézhets a bejelentd irasheli tajékoztatisa, ha
az eljards sorin megallapithaté, hogy a bejelenté neve vagy cime hiinyos, vagy azok nem
tekinthetok valdsnak, tovabba ha a Sindor-palota a bejelentés kivizsgalasinak az eredményérél, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl szdéban tajékoztatta a bejelentdt, aki a tajékoztatist
tadomasul vette.

Ha a bejelentésben foglalt magatartis miatt a vizsgilat alapjin biintetSeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor a Sandor-palota intézkedik a feljelentés megtételérsl.

Ha a bejelentésben foglalt magatattis a vizsgilat alapjin nem bincselekmény, de sérti a Sindor-
palota belsé szabdlyzatait vagy a kozszolgilati jogviszonyra/munkaviszonyta vonatkozé



szabalyokat, tgy a Sandor-palota, mint munkaltaté az érintett foglalkoztatottal szemben
munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg, vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, az eljarast a Sandor-palota lezarja.

A Torvény 39. §-a alapjan, visszaélés bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal mikddtetett
kozérdekd bejelentésck védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni. Tovabbi informacié:
https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa

Budapest, 2023.12. 17.
/j; m/?

SANDOR-PALOTA

Keépviseli: Ekler Gergely hivatalvezetd



